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  الإھداء
  
  
  
  

 في اداء العاملینبتطویر  وكل من یھتم  یكون عملة مؤثرا وفعالایھتم بان  إلى كل من
    .مجال التدریب المھني

  
  
  
  
  
  
  

  رئیس غرفة تجارة وصناعة الخلیل 
  صادق النتشةھاشم 

  



  ٣

  
  
  

  شكر وتقدیر
  
  
  

ان الى كل من ساھم في مد ید العون نق البحث بجزیل الشكر وعمیق الامتیتقدم فری      
  .الوجودلانجاز ھذه الدراسة واخراجھا الى حیز 

  
 والمساعدة في الاخوات المتدربات اللواتي قمن بالاتصالكما نتوجھ بالشكر الجزیل من 

  .وتعبئة الاستمارات
  
  

  
  فریق البحث
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  ة العربیة الخلاصة باللغ

  
ة       ھدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف     ي غرف دھا ف م عق ي ت ة الت على مدى استفادة المتدربین من الدورات التدریبی

ام     ع ع ذ مطل ل من ناعة الخلی ارة وص ة 2006تج دى رض   ١/1/2007 ولغای ى م رف عل ن ى والتع دربین ع   اداء المت
دورات ذلك التعرف على   وكالمدربین والمواد والادوات التدریبیة وظروف عملھم      ، المھارات التي تم اكتسابھا بعد تلقي ال

ذی     دربین ال ان عدد المت ي     وك ة ف دورات التدریبی ذه ال وا ھ رة المحددة  ن تلق م        ٨١  الفت ي ت دورات الت ان عدد ال ا ك دربا كم  مت
ساعات التدریبی       ١٩ ھو ٢٠٠٦عقدھا منذ بدایة عام      ان عدد ال داخل والخارج وك ي ال دورات    دورة تدریبیة ف ذه ال و ة لھ  ھ

ع    ساعة تدریبیة و  ٩٠٦ ا بجم ة نظر   قمن درب ) ١١٢( وجھ د ، مت ق البحث     وق ام فری ات ھ بمراجع ق ا  الدراسة  بیان  وإدخالھ
  : نتائج عدیدة أھمھاإلىوقد توصلت الدراسة  اللازمة الإحصائیةللحاسوب لإجراء التحلیلات 

  
  

  :ملخص نتائج الدراسة
  

 كانت نسبة غیر الراضین عن الدوراتبینما كانت  %٩٢ائج الدورات رضى المتدربین عن نتبلغت نسبة  .١
٨.%  

  
  %.٨كانت نسبة غیر الراضین بینما كانت  %٩٢رضى المتدربین عن طریقة وكیفیة التدریب بلغت نسبة  .٢

  
 %.٩  المدربین اداءنسبة غیر الراضین عنبینما كانت  %٩١ المدربین  اداءرضى المتدربین عنبلغت نسبة  .٣

  
كانت نسبة غیر الراضین بینما كانت  %٨٩رضى المتدربین عن المواد التدریبیة التي تم تطبیقھا سبة بلغت ن .٤

 %.١١ عن الدورات
  

كانت نسبة غیر بینما كانت  %٧١رضى المتدربین عن مكان وأدوات التدریب التي تم استخدامھا بلغت نسبة  .٥
 %.٢٩ الراضین عن الدورات

  
وا استعدادھم للمشاركة بدورات مشابھة في حال تم عقدھا في الغرفة التجاریة تدربین الذین ابدمالبلغت نسبة  .٦

 %.٩ نسبة الذین ابدوا عدم استعدادھم بینما كانت  %٩١
  
  

  : حول مدى تطبیق المھارات المكتسبة في مجال العملالنتائج
  

لم یكتسبوا % ٥ بة ونس% ٩٥ المتدربین الذین اكتسبوا مھارات جدیدة من الدورات التدریبیة  نسبةكانت  .١
 .مھارات جدیدة

 
لا % ٣٦ ونسبة % ٦٤ المتدربین الذین یقومون حالیا بتطبیق المھارات الجدیدة في اعمالھم  نسبةكانت  .٢

 .یقومون بتطبیق المھارات الجدیدة
 

 %٣٦ المتدربین الذین قاموا بتدریب المھارات الجدیدة المستفادة من الدورات لزملائھم بالعمل  نسبةكانت  .٣
 .لم یقوموا بتدریب زملائھم بالعمل  %٦٤ ونسبة 

  
  : حول تأثیر الدورة على الوضع المھني والمسمى الوظیف أو كسب فرص عمل جدیدةالنتائج

 
لم یتحسن وضعھم   %٤٦ ونسبة % ٥٤ المتدربین الذین تحسن وضعھم الوظیفي بعد التدریب  نسبةكانت  .١

 .الوظیفي بعد التدریب
 

 . بعد التدریبراتبھملم یتحسن   %٧٦ ونسبة % ٢٤ بعد التدریب راتبھمین الذین تحسن  المتدرب نسبةكانت  .٢
 



  ٧

% ٣٣  المتدربین الذین كانوا عاطلین عن العمل اصلا واستطاعوا كسب فرص عمل بعد التدریب نسبةكانت  .٣
 .من العاطلین اصلا لم یستطیعوا كسب فرص عمل  %٦٧ ونسبة 

  
  

ونسبة ) العینة(من المجموع الكلي للطلاب الذین تم تطبیق الاستبیان علیھم % ٣٢العمل  كانت نسبة العاطلین عن :تنویھ
 ).العینة(كانوا یعملون قبل التدریب ایضا من الذین تم تطبیق الاستبیان علیھم% ٦٨
  
  
  



  ٨

Conclusion  
 
This study aims at assessing the impact of the training courses which were 
implemented by the Vocational Training Department of HCCI during the period 
1/1/2004 until 1/9/2005 on the training course participants and to assess the degree 
of their satisfaction with the courses including the trainers performance, training 
materials & tools and equipments. And to assess the new skills obtained by the 
course participants. 
The sample of the study was (112) course participants and the total of participants 
was 222 during the aforementioned period. The number of training courses was 19 
with a total of 906 training hours. 
After reviewing the results of questioner we reached the following conclusions: 
 

Results of participant's satisfaction with the courses: 
1. The percentage of the participants being satisfied with the training course 

was 92 % compared to 8 % not satisfied. 
2. The percentage of the participants satisfied with the methods of training was 

92 % compared to 8 % not satisfied. 
3. The percentage of the participants satisfied with the trainers performance 

was 91 % compared to 9 % not satisfied. 
4. The percentage of the participants satisfied with the training material was 89 

% compared to 9 % not satisfied. 
5. The percentage of the participants satisfied with the training tools & facilities 

was 71 % compared to 29 % not satisfied. 
6. The percentage of participants willing to take more training courses at HCCI 

was 91 % while the percentage of the unwilling was 9%. 
 

Results of the acquired new skills & implementing these skills on jobs: 
1. The percentage of the participants who gained new skills from training 

courses was 95 % while the participants who did not gain new skills was 5 %. 
2. The percentage of the participants who make use of the new skills at work 

was 64 % compared to 36% who stated that they cannot make use of the 
gained skills. 

3. The percentage of the participants who teach their colleagues the new skills 
was 36 % compared to 64 % who don't train their colleagues. 

 
Results about the acquired new skills & employments: 
1. The percentage of the participants who obtain a better work position at work 

after the respective training was 54 % compared to 46 % who could not. 
2. The percentage of the participants who received a better salary after 

completion of the training was 24 % compared to 76 % having no increase in 
their salary. 

3. The percentage of unemployed participants who was able to find a job after 
successful completion of the training was 33 %. 
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  الفصل الأول
  
  

 المقدمة
 
  

 أھمیة الدراسة
 
   

 محددات الدراسة
 
  

  تساؤلات الدراسة
  
  
  
  
  
  
  



  ١٠

  مقدمة
  

ر  ارة   تعتب ة تج ي غرف ي ف دریب المھن رة الت ناعة دائ دوائر  وص ن ال ل م ة الخلی محافظ
ة   ة  المھم ي عملی ى       ف دف ال الة تھ دائرة رس ضع ال ة الاعضاء وت ارات   خدم تطویر مھ

ي الق املین ف رات الع اعوخب اجي ینط ة وال الانت ات التدریبی ة الاحتیاج صناعي وتلبی
سوق  ي ال دة ف ث ان المتزای دائرة حی ام  ال ذ ع ذت من ن   ١٩٩٥ نف ر م ي ٦٢اكث  دورة ف

ارب  ٧٨٨ وقد استفاد من ھذه الدورات      المجالات الحرفیة والإداریة واللغویة     مشارك وق
ا   تعاونت ا  و ساعة تدریبیة٣٦٢٧  المنفذة على   مجموع ساعاتھا  ذ برامجھ لدائرة في تنفی

  .التدریبیة مع مؤسسات مختلفة محلیة وعالمیة 
  

دائرة               ذه ال ي ھ ة ف دورات المطبق ن ال دربین م ا قامت   ، واستفاد عدد كبیر جدا من المت كم
أھیلھم للحصول                    م ت دة ت ل جدی رص عم ى ف ي حصولھم عل دربین ف بخدمات لھؤلاء المت

   .علیھا من خلال التدریب
  

ى التعرف   تقوم دائرة  كما   التدریب المھني وبشكل متكرر بتنفیذ دراسات تھدف إل
صناعي  ي وال ع المھن ى الواق يعل اري ف داد  والتج ن إع تمكن م ى ت ل حت ة الخلی  محافظ

ي      ة والت ة الملائم ذه      وتناسب  تالبرامج التدریبی املین بھ ین والع ة للفنی الاحتیاجات الحقیقی
  .القطاعات

ة للت       ٢٠٠٠ ففي عام    ذ دراس م تنفی ي         ت ة ف ع الاحتیاجات التدریبی ى واق عرف عل
ع     م توزی المنشات العامة وتمت تلك الدراسة بالتعاون مع مكتب وزارة العمل بالخلیل  وت
د            ي وق دریب المھن ال الت ي مج ھذه الدراسة على معظم  المؤسسات الفلسطینیة  العاملة ف

ة للاحتیاجات     برامج تدرار إیجابیة متعددة لإعداد وتنفیذكانت لھذه الدراسة أث  ة ملائم یبی
  .الفعلیة 

  
   : مجموعة من الأھداف والتي منھاإلىأما ھذه الدراسة فھي تھدف 

رة         التعرف على مدى     .١ ا من خلال دائ ي حصلوا علیھ رضى المشاركین عن الدورات الت
 .التدریب المھني في الغرفة التجاریة

ى  .٢ رف عل ل    التع ن قب دة م ارات الجدی ق المھ تفادة وتطبی دى الاس اكن  م ي ام لاب ف الط
  .عملھم

التعرف على مدى تأثیر الدورات التدریبیة على توفیر فرص عمل للمشاركین وللتعرف      .٣
  .على تأثیر الدورات على الوضع الوظیفي للمتدربین العاملین اصلا

  
  

  
  

  :أھمیة الدراسة



  ١١

  
ة     ة الحالی ة الدراس ن أھمی يتكم ا   ف ى تحاول التعرف   أنھ ى    عل ة عل دورات التدریبی ر ال  أث

صناعي    اري وال ع التج ن المجتم ة م ریحة مھم شاركون ش شكل الم ث ی ا حی شاركین بھ الم
ك        ومدى تطورھم على مستوى منشئاتھم     دة وذل ل فرصا للجدی اطلین عن العم وكسب الع

وق     ى س ة عل ات الطارئ د الاحتیاج ستقبلا وس ة م دورات التدریبی ویر ال ى تط ل عل للعم
   .العمل التجاري والصناعي

  
  
  
  
  

 :لدراسةمحددات ا
 

ى ة عل ة الحالی صرت الدراس سح اقت وا دورات م ذین تلق دربین ال تطعنا -المت  واس
   .١/٩/٢٠٠٥ ولغایة  ١/١/٢٠٠٤  منذ تاریخ - الوصول الیھم

   



  ١٢

  :تساؤلات الدراسة
 

  :في ضوء الھدف الاساسي للدراسة تسعى الدراسة الحالیة الإجابة على التساؤلات التالیة
  : عن الدورات التدریبیةرضى المشاركینعلى صعید   -أ 

 ؟أنت راض عن نتائج التدریب الذي حصلت علیةھل  -١
 ؟أنت راض عن طریقة وكیفیة التدریب الذي حصلت علیةھل  -٢
 ھل انت راض عن المدربین الذین قاموا بالتدریب؟ -٣
 ؟  ھل انت راض عن المواد التدریبیة التي تم تطبیقھا في الدورات -٤
 ؟وات التي تم استخدامھا في التدریب والعرضھل انت راض عن مكان التدریب والاد -٥
          ؟ھل ستشارك في دورات مشابھ أن طرحت من قبل الغرفة -٦

  

  :مدى تطبیق المھارات المكتسبة في مجال العملصعید على   -ب 
 ھل اكتسب مھارات جدیدة من الدورات؟ -١
   ؟ علیھا بالدورة تھل تقوم حالیا بتنفیذ المھارات التي تدرب -٢
       ؟ب زملائك بالعمل ھل قمت بتدری -٣

 
ي العمل    والراتبمدى تأثیر الدورة على الوضع المھني والمسمى الوظیفيصعید  على   - ج   ف

  : قبل تلقي الدوراتوالعاطلین عن العمل) للاشخاص العاملین قبل تلقي الدورات(
  ؟ھل تحسن وضعك الوظیفي بعد التدریب -١
 ؟ھل تحسن راتبك بعد التدریب -٢
   حصلت على عمل بعد تلقیك الدورات؟ھل ،لعملفي حال كنت عاطلا عن ا -٣



  ١٣

  الثانيالفصل 
  
  

  الدراسات السابقة
  

ة بالبحث               ھ المختلف سطیني بقطاعات صادي الفل ع الاقت دة الواق تناولت دراسات عدی
ت ة وبین ذلك  والدراس ة وك شئات الإنتاجی ي المن ة ف ات التدریبی ع الاحتیاج أثیر واق  ت

ذه     الفلسطیني  الاقتصاد  علي الإسرائیلیةجراءات  الإ ن ھ ي       وم ة الت ي   الدراسات الدراس ف
  :فلسطین التالي

  
ل          .١ ي محافظة الخلی ة ف شئات العامل ي المن ة ف ارة   / واقع الاحتیاجات التدریبی ة تج غرف

  .٢٠٠٠/وصناعة الخلیل 
صغیرة و .٢ سات ال سطیني واث دوالمؤس صاد الفل ي الاقت ا ف صادیة رھ ات الاقت ر العقوب

 .٢٠٠١/اتحاد الغرف التجاریة الفلسطینیة/ ة علیھاوالإجراءات الإسرائیلیة الأخیر
م   .٣ غیرة الحج شاریع ص ي الم املین ف دریب الع ات"ت م والاحتیاج ارة "/الحج ة تج غرف

 وصناعة
  .٢٠٠٣/ رام االله

 .٢٠٠٤المشاریع الانتاجیة وتوجھاتھا التدریبیة في محافظة الخلیل دراسة حول . ٤
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
  
  
  



  ١٤

 ةمنھج الدراس
 
  

 مجتمع الدراسة
 
  

 عینة الدراسة
 
  

 أداة الدراسة
 
  

  الإحصائیةالمعالجة 
  
  
  

  
  
  



  ١٥

  
  منھج الدراسة

  
  

  :مجتمع الدراسة )١
  

وع     یتكون مجتمع الدراسة   ي         من مجم ة ف ي دورات تدریبی اموا بتلق ذین ق ة  ال غرف
ل  ة الخلی ناعة محافظ ارة وص اریختج د ت ة  1/1/2004  بع ددھم  1/9/2005ولغای  وع

  . ساعة تدریبیة٩٠٦ بمجموع دورة تدریبیة ١٩ متدربا تلقوا ٢٢٢حوالي 
  
 
  :عینة الدراسة )٢

استطعنا  ١١٢لقد تم تطبیق الاستمارة على جمیع افراد العینة والتي عددھا 
 وتم -كحد ادني للعینة لتطبیق الدراسة% ٥٠وقد كنا قد حددنا نسبة – الوصول الیھم

 وكانت عینة ،تم تعبئة الاستمارة لھمو ببعضھمتقاء شخصیا الاتصال تلفونیا والال
  .ةمن مجتمع الدراس% ٥١تشكل نسبة التي  و مجتمع البحث جزء منالدراسة ھي

  
  : الدراسةاداة  )٣

صمیم    ث بت ق البح ام فری ث ق ة حی ات الدراس ع بیان أداة لجم تبیان ك تخدم الاس اس
  .استبیان، وكانت أغلبیة أسئلة الاستبیان من النوع المغلق

  .الاستبانات بواسطة المكالمات التلفونیة والبعض بالمقابلات الشخصیةوقد تم تعبئة 
  
  

  :المعالجة الإحصائیة )٤
داً              ك تمھی ات وذل ذه البیان ة ھ ق البحث بمراجع بعد جمع بیانات الدراسة ، قام فری

ي تمت باستخراج          الإحصائیةلإدخالھا للحاسوب لإجراء المعالجة      ات والت  اللازمة للبیان
سب ا  داد، الن سابیة الأع طات الح ة، المتوس تخدام    ولمئوی ك باس ة وذل ومات البیانی  الرس

  .الحاسوب
  



  ١٦

  
  الرابعالفصل 

  
  

  عرض نتائج الدراسة
  
  

ة   تمفي الفصل السابق     ة وأھمی الدراسة   عرض الإطار النظري للدراسة من مقدم
ھ                   وتساؤلاتھا ذي یلی ي الفصل ال سابقة وأوضحنا ف اني الدراسات ال ي الفصل الث ا ف  وبین

ة    صائیة للدراس ة الإح را المعالج ة وأداة وأخی ة وعین ع الدراس ن مجتم ة م نھج الدراس م
  : كما یليحیث أنھاوسنقوم في ھذا الفصل ببیان أھم ما توصلت الیھ الدراسة من نتائج 

  
  
  

   )١ (جدول رقم
  

  لتدریبالرضى عن نتائج ا
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم  ١٠٣  %٩٢
  لا  ٩  %٨

  المجموع  ١١٢  %١٠٠
  ٠= القیم الناقصة 

والي      كانت نسبة    دریب ح ت    %٩٢ الرضى عن نتائج الت ا كان سبة عدم الرضا    بینم ن
  %.٨ حوالي

  
  



  ١٧

  
  )٢(جدول رقم 
  

  الرضا عن طریقة وكیفیة التدریب
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم  ١٠٣  %٩٢
  لا  ٩  %٨

  المجموع  ١١٢  %١٠٠
  

  ٠= القیم الناقصة
  

والي      یبین الجدول ان نسبة    دریب ح ا شكلت   % ٩٢  الرضا عن طریقة وكیفیة الت بینم
  %.٨ النسبة لعدم الرضا حوالي

  
 

  )٣(جدول رقم 
  

  الرضى عن المدربین
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم   ١٠٢  %٩١
  لا  ١٠  %٩

  المجموع  ١١٢  %١٠٠
  

  ٠= القیم الناقصة
ت  سبة كان والي  ن دربین ح ن الم ى ع سبة % ٩١ الرض ن  % ٩وبن ین ع ر راض غی

 .المدربین
  

  
  
  

  )٤(جدول رقم 
  الرضا عن المواد التدریبیة المطبقة

  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 
  نعم   ١٠٠  %٨٩
  لا  ١٢  %١١

  المجموع  ١١٢  %١٠٠



  ١٨

  
  ٠= القیم الناقصة

نو ین م دول انیتب سبة  الج والي ن ة ح ة المطبق واد التدریبی ن الم ین ع  %٨٩ الراض
 .كونوا راضینلم % ١١نسبة و

  
  
  
  

  )٥(جدول رقم 
  

  الرضا عن مكان وادوات التدریب والعرض
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم   ٨٠  %٧١
  لا  ٣٢  %٢٩

  المجموع  ١١٢  %١٠٠
  

  ٠= القیم الناقصة
والي   ال و فیما یتعلق بنسبة    ت ح  راضین عن مكان وادوات التدریب والعرض فكان

  .یكونوا راضینلم % ٢٩وبنسبة % ٧١
  

 
 

  )٦(جدول رقم 
  

  المشاركة في دورات مشابھة
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

   نعم  ١٠٢  %٩١
  لا  ١٠  %٩

  المجموع  ١١٢  %١٠٠
  

  ٠= القیم الناقصة
كانوا موافقین على المشاركة  العینة من%  ٩١ نسبة ان ٦یتضح  لنا من الجدول رقم 

  .لم یكونوا موافقین% ٩ونسبة  بدورات مستقبلیة تنظمھا الغرفة التجاریة
  
  

  )٧(جدول رقم 
  



  ١٩

  اكتساب مھارات جدیدة من الدورات
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم   ١٠٦  %٩٥
  لا  ٦  %٥

  المجموع  ١١٢  %١٠٠
  

  ٠= القیم الناقصة
  

قد اكتسبوا مھارات جدیدة من الدورات %  ٩٥ نسبة ان  ٧لجدول رقم یتضح  لنا من ا
  .لم یكتسبوا مھارات جدیدة% ٥ ونسبة

  
  

  )٨(جدول رقم 
  

  تنفیذ المھارات التي تم التدریب علیھا بالعمل
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم   ٧٢  %٦٤
  لا  ٤٠  %٣٦

  المجموع  ١١٢  %١٠٠
  

  ٠= القیم الناقصة
دورة           % ٦٤ نسبة  اتضح ان    ن ال سبة م ارات المكت ذ المھ ون بتنفی من المتدربین یقوم

  .لا یقومون بتطبیق تلك المھارات% ٣٦       وفي اعمالھم
  

  )٩(جدول رقم 
  

   من الدوراتةتدریب الزملاء في العمل على المھارات المكتسب
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم   ٤٠  %٣٦
  لا  ٧٢  %٦٤

  لمجموعا  ١١٢  %١٠٠
  

  ٠= القیم الناقصة
دورة  % ٣٦اتضح ان نسبة       من المتدربین یقومون بتدریب المھارات المكتسبة من ال

  .لا یقومون بتدریب الزملاء% ٦٤لزملائھم في العمل  و 
  



  ٢٠

  
  
  
  

  )١٠(جدول رقم 
  

  تحسن الوضع الوظیفي بعد التدریب
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم   ٤٤  %٥٤
  لا  ٣٨  %٤٦

  المجموع  ٨٢  %١٠٠
  

  ٣٠= القیم الناقصة
د تحسن وضعھم    % ٥٤اتضح ان نسبة       من المتدربین العاملین أصلا قبل التدریب ق
  .لم یتحسن وضعھم الوظیفي% ٤٦الوظیفي و      

  
  

  )١١(جدول رقم 
  

  تحسن الراتب بعد التدریب
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم   ١٩  %٢٤
  لا  ٦١  %٧٦

  المجموع  ٨٠  %١٠٠
  

  ٣٢= القیم الناقصة
سبة       د تحسن         % ٢٤وجد الباحث ان ن دریب ق ل الت املین أصلا قب دربین الع ن المت م

  .لم یتحسن راتبھم بعد التدریب% ٧٦راتبھم ونسبة      
  

  )١٢(جدول رقم 
  

  )للعاطلین عن العمل(الحصول على فرص عمل بعد التدریب
  الإجابات   العدد  النسبة المؤویة 

  نعم   ١٢  %٣٣
  لا  ٢٤  %٦٧



  ٢١

  المجموع  ٣٦  %١٠٠
  

  ٧٦= القیم الناقصة
وا  % ٣٣ نسبة  أنوجد الباحث   من المتدربین العاطلین عن العمل قبل التدریب قد تلق

رص     % ٦٧فرصا جدیدة للعمل و  نسبة       ى ف ستطیعوا الحصول عل من العاطلین لم ی
  .عمل جدیدة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الخامس
  
  

  توصیاتالاستنتاجات وال
  
  

  مراجع البحث ومصادره
  
  

  ملاحق الدراسة
  
  



  ٢٢

   والمقترحات التوصیات
  
  

  : التالیةالاستنتاجات نقدم أثر الدورات على المشاركین بھا على نتائج دراسة ابناء
ن               -١ ئلة م ھ الاس ذي تركزت علی دورات وال بتحلیل عامل رضى المشاركین عن ال

ذا    ٦-١ سب لھ دل الن دنا ان مع تمارة وج ي الاس والي    ف در بح ت تق ر كان  المتغی
  .مما یشیر الى نجاح الغرفة التجاریة في تنظیم الدورات الى حد كبیر% ٨٨

سبة      -٢ ارات المكت ات حول المھ و معلوم ي الدراسة وھ اني ف ل الث ل العام د تحلی بع
ة للرضا    ٩-٧وكانت بالأسئلة وتطبیقھا في مجال العمل      فكانت النسبة المجمع

فیض ھذه النسبة ھو تطبیق المھارات المكتسبة     والذي ساھم بتخ  % ٦٥حوالي  
في العمل وتدریب الزملاء وھذا یكون ملقى على عاتق المؤسسات التي یعمل        
ساب    سبة اكت و ن ة وھ ة التجاری دور الغرف ق ب ا یتعل ا فیم درب أم ذا المت ا ھ بھ

والي     در بح دھا تق سبة وح ت الن دة فكان ارات الجدی درب المھ ا % ٩٥المت مم
ى ان الغ  شیر ال دة      ی ارات جدی دیم مھ ر بتق شكل كبی اھمت ب ة س ة التجاری رف

 . للمشاركین
ب                 -٣ ي والرات ى الوضع المھن دورة عل أثیر ال و ت ر وھ ر الاخی اما بالنسبة للمتغی

ل والم   ن العم اطلین ع دة للع ل جدی رص عم ساب ف لا و اك املین اص ل تللع مث
ن   ئلة م والي   ١٢-١٠بالاس ة ح سبة المجمع ت الن دد  % ٣٧ كان ة ع سبب قل ب

ة  ال سبة المجمع ى الن ر عل ا اث دورات مم سبین لل ل المنت ن العم اطلین ع د ع  وق
من  % ٣٣استطاعت الغرفة التجاریة بالمساھمة في توفیر فرص عمل لنسبة           

ب والوضع   العاطلین عن العمل بعد عملیة التدریب   وبالنسبة للتأثیر على الرات
  .دیھا المتدربالوظیفي فتدني النسب نوعا یكون منوطا بالشركات التي یعمل ل

  
  :وخرجت الدراسة ببعض التوصیات وكانت كالآتي

ة  .١ اك حاج م   لھن ي ت دورات الت یع ال نفس مواض ة ل د دورات متقدم عق
 .الالتحاق بھا سابقا في داخل وخارج الوطن

 .ھناك حاجة للتدریب على الاجھزة المتطورة لمواكبة التقدم التكنلوجي .٢
دورات ل  .٣ وم ال ل رس تم تقلی بعض ان ی ب ال ة وطل ع وخاص ستطیع الجمی ی

  .العاطلون عن العمل من الالتحاق بھذه الدورات
  
  

  )١(ملحق رقم 
  استبیان

ي سوق      ف ھذا الاستبیان للتعرف   یھد دربین ف ى المت ة عل على اثر الدورات التدریبی
ل اً العم اون ف، راجی نكم التع ات   يم ذه البیان أن ھ اً ب وعیة، علم ة وموض ل دق ھ بك  تعبئت

  .حث العلمي فقطستستخدم لأغراض الب



  ٢٣

  .                                  شكراً لتعاونكم
  محافظة الخلیلغرفة تجارة وصناعة الخلیل 

  
   معلومات شخصیة:أولا

  ………………………………: العنوان………………… تلفون………………………:الاسم
  

  معلومات حول الدورات التي شاركت بھا في الغرفة:  ثانیا
        ) (   إداریة     )        ( حرفیة )            (التجاریة  ي الغرفةفعدد الدورات التي تلقیتھا  

  عند الجواب الملائم)   X(ضع إشارة  
   : مدى الرضى المشاركین عن الدوراتمعلومات حول  : ثالثا
  (     )لا   (      )نعم   ؟ نتائج التدریب الذي حصلت علیة عنأنت راضھل  .١
  (     )لا   (      )نعم   ؟التدریب الذي حصلت علیةفیة طریقة وكیأنت راض عن ھل  .٢
  (     )لا   (      )نعم   ھل انت راض عن المدربین الذین قاموا بالتدریب؟ .٣
  (     )لا   (      )نعم   ھل انت راض عن المواد التدریبیة التي تم تطبیقھا في الدورات؟ .٤
  (     )لا   (      )نعم   تخدامھا في التدریب والعرض؟ھل انت راض عن مكان التدریب والادوات التي تم اس .٥
  (     )لا   (      )نعم   ؟ھل ستشارك في دورات مشابھ أن طرحت من قبل الغرفة .٦

   :مدى تطبیق المھارات المكتسبة في مجال العملمعلومات حول  :رابعا 
  (     )لا   (      )نعم   ھل اكتسب مھارات جدیدة من الدورات؟ .٧
  (     )لا   (      )نعم     ؟ علیھا بالدورة توم حالیا بتنفیذ المھارات التي تدربھل تق .٨
  (     )لا   (      )نعم             ؟ھل قمت بتدریب زملائك بالعمل  .٩

 : )اتللاشخاص العاملین قبل تلقي الدور(تأثیر الدورة على الوضع المھني والمسمى الوظیفي في العمل مدى معلومات حول  : خامسا
  (     )لا   (      )نعم   ؟ھل تحسن وضعك الوظیفي بعد التدریب.١٠
  (     )لا   (      )نعم   ؟ھل تحسن راتبك بعد التدریب.١١

 :  )للعاطلین عن العمل(الحصول على الاعمال مدى معلومات حول  : سادسا
  (     )لا       )(  نعم    حصلت على عمل بعد تلقیك الدورات؟ھل ،في حال كنت عاطلا عن العمل.١٢
  :مقترحات وملاحظات: سابعا

  :مرتبة حسب الاھمیة اذكر مواضیع دورات تود للانضمام الیھا مستقبلا
......................................................................................................................................

...............  
 : او اذكر مواضیع دورات تود للانضمام الیھا مستقبلاأي مقترحات أخرىاذكر  

……………………………………………………………………………………………  
 شاكرین لكم حسن تعاونكم    .........................................................اسم معبأ الاستمارة 

  
  

  
  

 شملتھا والتي ١/٩/٢٠٠٥ لغایة و١/١/٢٠٠٤ملخص الدورات المنفذة منذ تاریخ 
  الدراسة

 
المتدربین  Yearالسنة   اسم الدورة

Participants  
الساعات 

Hrs 
Course Name  الرقمNo 

 Start up your own business  ٣٨  ١٤  ٢٠٠٤ ILOابدأ مشروعك مع 
with ILO 

١.   

 Start up your own business  ٤٤  ١٩  ٢٠٠٥ TIPHابدأ مشروعك مع 
with TIPH 

٢.   

   .٣  English for business  ٢٥  ٧  ٢٠٠٥  غة انجلیزیة للاعمالل
   .٤ Cars  ٢٠  ٣  ٢٠٠٤  سیارات 
   .٥  Sweets  ١٠٠  ١  ٢٠٠٤  حلویات
   .٦  Sweets  ٦٠  ٣  ٢٠٠٤  حلویات

   .٧ Cars in Hebron chamber  ١٨  ١٣  ٢٠٠٤  سیارات في الغرفة التجاریة
   .٨ Home Health Care  ٢٠٠  ١٦  ٢٠٠٤  دورة الرعایة الصحیة والمنزلیة



  ٢٤

   .٩  Mobile maintenance  ٨٠  ١٨  ٢٠٠٥  صیامة الاجھزة الخلویة
Mobile maintenance  ٨٠  ١٢  ٢٠٠٥  ٢ صیامة الاجھزة الخلویة   ٢   ١٠.   

   .١١ Modern diesel maintenance  ٣٥  ١٨  ٢٠٠٥  صیانة سیارات الدیزل الحدیثة
   .١٢ Computer Accounting  ٢٠  ١٤  ٢٠٠٤  محاسبة كمبیوتر

   .١٣  AutoCAD  ٣٠  ١٤  ٢٠٠٤  الرسم الھندسي اوتوكاد
   .١٤  AutoCAD for municipality  ٣٠  ١٢  ٢٠٠٤  الرسم الھندسي اوتوكاد لبلدیة الخلیل

   .١٥ Computer Accounting 2  ٣٠  ١٦  ٢٠٠٤  ٢محاسبة كمبیوتر 
   .١٦ Computer Accounting3  ٢٦  ١١  ٢٠٠٤  ٣محاسبة كمبیوتر 
   .١٧  Spss  ٢٠  ١٧  ٢٠٠٤  تحلیلات احصائیة
   .١٨ Computer Accounting4  ٢٠  ٨  ٢٠٠٥  ٤محاسبة كمبیوتر 

   .١٩  Internet & E-Commerce  ٣٠  ٦  ٢٠٠٥  انترنت وتجارة الكترونیة
   Total  ٩٠٦  ٢٢٢    المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الرسومات البیانیة
  )١(رسم رقم 

  الرضى عن نتائج التدریب

0

20

40

60

80

100

120

نعم لا

  
  

  )٢(رسم رقم 
  الرضا عن طریقة وكیفیة التدریب



  ٢٥

0

20

40

60

80

100

120

نعم لا

  
  

  )٣(رسم رقم 
  الرضى عن المدربین

0

20

40

60

80

100

120

نعم

لا

  
  

  

  )٤(رسم رقم 
  الرضا عن المواد التدریبیة المطبقة

0

20

40

60

80

100

نعم

لا

  
  

  )٥(رسم رقم 

  الرضا عن مكان وادوات التدریب والعرض



  ٢٦

0
10
20
30
40
50
60
70
80

نعم
لا

  
  

  )٦(رسم رقم 

  المشاركة في دورات مشابھة

0

20

40

60

80

100

120

نعم
لا

  
  
  
  

  )٧(رسم رقم 

  اكتساب مھارات جدیدة من الدورات

0

20

40

60

80

100

120

نعم

لا

  
  
  

  )٨(رسم رقم 

  تنفیذ المھارات التي تم التدریب علیھا بالعمل



  ٢٧

0
10
20
30
40
50
60
70
80

نعم لا

  
  )٩(رسم رقم 

   من الدوراتة على المھارات المكتسبتدریب الزملاء في العمل

0

20

40

60

80

نعم لا

  
  
  

  )١٠(رسم رقم 
  تحسن الوضع الوظیفي بعد التدریب

34

36

38

40

42

44

نعم لا

  
  
  

  )١١(رسم رقم 
  تحسن الراتب بعد التدریب



  ٢٨

0
10

20
30

40
50

60
70

نعم لا

  
  
  
  

  )١٢(رسم رقم 
  )للعاطلین عن العمل(یبالحصول على فرص عمل بعد التدر

0

5

10

15

20

25

نعم لا

  
  


